Zatacznik nr 9 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM DIAGNOSTYCZNO-TERAPEUTYCZNYM

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez kadr¢ Centrum jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Kadra Centrum realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego
prawa oraz swoich kompetencji.

Celem niniejszego dokumentu jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim korzystajacym
ze $wiadczen Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznej oraz okreSlenie obowigzkow personelu
w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Standard |

Zasady bezpiecznej relacji pracownika CD-T z dzieckiem

Kazdy pracownik Centrum zobowigzany jest traktowaé matoletniego z poszanowaniem jego
godnosci, prawa do prywatnosci oraz bezpieczenstwa emocjonalnego. Dziataj w sposdb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Dobro dziecka na pierwszym miejscu. Kazda decyzja terapeutyczna musi wynikaé¢ z najlepszego
interesu maloletniego. Obowiazuje absolutny zakaz stosowania jakichkolwiek form przemocy fizyczne;j,
psychicznej czy emocjonalnej.

Poszanowanie granic i prywatnosci. Terapeuta dba o intymno$¢ dziecka i respektuje jego prawo
do odmowy wykonania ¢wiczenia. Wszelki kontakt fizyczny musi by¢ uzasadniony potrzebami
terapeutycznymi (np. ¢wiczenia integracji sensorycznej), nienarzucajacy si¢ i dostosowany do wieku
i mozliwos$ci indywidualnych dziecka.

Tajemnica zawodowa i zaufanie: Informacje przekazywane przez dziecko w trakcie sesji
sa poufne. Od tej zasady istnieja wyjatki jedynie w sytuacji, gdy zdrowie lub zycie dziecka badz innych
0s6b jest bezposrednio zagrozone.

Pracownicy Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznego zobowigzani sa do przestrzegania
ponizszych zasad:

1. Na terapi¢/diagnoze maloletniego przed rozpoczeciem wsparcia nalezy uzyska¢ zgode
rodzica/opiekuna.

2. Traktuj matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj i cierpliwo$¢,
a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb.

3. W miarg mozliwosci thumacz dziecku podejmowane dziatania. Zawsze adekwatnie do wieku,
jednoczesnie starajac si¢ minimalizowac strach i Iek wynikajacy z sytuacji terapeutycznej badz
diagnostycznej.

4. Respektuj ich prawo do opieki ze strony rodzicow badz opiekundéw faktycznych.

o

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.
6. Komunikujac si¢ staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.



7. Kazda osoba zatrudniona w CDT, ktora ma $wiadomo$¢, iz matoletni doznal zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

8. Podczas terapii/diagnozy dziecka nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego wieku,
potrzeb i oczekiwan. W przypadku takiej potrzeby na terapii dziecka moze by¢ obecny
rodzc/opiekun.

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ nickomfortowo z jakas sytuacja, zachowaniem czy stowami,
moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy.

10. Doceniaj i szanuj wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno.
Nie faworyzuj. Wspieraj dziecko w pokonywaniu trudnosci.

Zachowania zabronione wobec dziecka:

1. Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

2. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego prywatnego mieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy. (kontakty przez prywatne kanaty komunikacyjne i media).

3. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej dziecka.

4. Nie podejmuj innego niz niezbgdny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci nawiazywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
(seksualne komentarze, zarty, gesty, udostepnianie tresci erotycznych i pornograficznych).

7. Zabrania si¢ ujawniania informacji wrazliwych dot. dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych.

8. Kadra Centrum nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z maloletnim z pominieciem jego
opiekuna. Kazdy kontakt pracownika z matoletnim powinien co do zasady odbywac si¢
wylacznie w Gabinecie, w godzinach jego pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie
obowigzkow.

Standard Il
Zasady kontaktu fizycznego z dzieckiem

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Kontakt fizyczny
z dzieckiem moze by¢ stosowany Kiedy spetnia zasady bezpiecznego kontaktu np. jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy, sytuacyjny oraz zatozenia danej terapii badZ badania diagnostycznego. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ niecodpowiednie wobec innego. Dlatego kieruj si¢
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac, pytajac o zgode dziecka na kontakt
fizyczny (np. badanie, korygowanie postawy czy przytulenie) i zachowujac §wiadomos¢, ze nawet przy
Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

Kontakt fizyczny moze mie¢ miejsce wytacznie w celach:

e Terapeutycznych,
o Diagnostycznych,



e Zwigzanych z bezpieczenstwem dziecka.
Pracownik powinien:

e Zachowal szczegélng ostroznos¢ przy terapiach, diagnozach wymagajacych kontaktu
fizycznego.

e Uprzedzi¢ dziecko o planowanym kontakcie. W sytuacji, w ktorej musisz dotkna¢ dziecko, np.
aby skorygowac jego postawe, wyjasnij co i z jakiego powodu bedziesz robit/a.

e Podczas badania medycznego odslaniaj cialo dziecka partiami. W trakcie badania medycznego
dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun.

e Informuj na biezaco dziecko o przebiegu badania badz terapii , ktére wymagaja kontaktu
fizycznego.

e Respektowac¢ sprzeciw dziecka,

e Zachowac profesjonalizm.

Zabronione jest:

1. Bicie, szturchanie, popychanie ani w zaden inny spos6b naruszanie integralno$ci fizycznej
dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany na nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze pytaj o zgode dziecka na kontakt fizyczny. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie
swoich czynéw.

4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawanie walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne. Unikaj sadzania dziecka na kolana.

5. Zachowaj szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzy¢ i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie dos§wiadczenia moga czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢é do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ zareagowaé z wyczuciem, jednak
stanowczo 1 pomodc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowiazujaca procedura
interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezb¢dnego kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy, to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, myciu, przewijaniu i korzystaniu z toalety. W pierwszej
kolejnosci popro§ rodzica/opiekuna o pomoc dziecku w powyzszych czynnosciach. W
przypadku nieobecnosci opiekuna/rodzica zadbaj, aby w kazdej czynnosci pielggnacyjnej badz
higienicznej asystowat Ci inny pracownik.

8. Kazde badanie medyczne przeprowadzane jest w obecnosci rodzica/opiekuna.



Standard 111

Zasady komunikacji elektronicznej

Wszelki kontakt personelu z dzieckiem powinien by¢ jawny, profesjonalny i rejestrowany. Obejmuje
on stosowanie bezpiecznych kanatow, ochrone prywatnosci oraz bezwzgledny zakaz wchodzenia
w relacje o charakterze intymnym lub niestosownym z maloletnim. Dozwolone sa wytacznie stuzbowe
formy kontaktu.

Pracownik nie moze:

1. Nawiagzywa¢ kontaktow z matoletnim w innej niz przewidzianej formie diagnostyczno-
terapeutycznej.

2. Zaprasza¢ albo przyjmowac zaproszen od maloletnich w mediach spolecznosciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

3. Zaprasza¢ maloletniego do miejsca zamieszkania oraz spotykac si¢ z nim poza godzinami pracy
diagnostyczno-terapeutycznej.

4. Wysyla¢ prywatnych zdje¢ dzieciom.

Standard IV
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejsza procedura okresla zasady postepowania pracownikow Centrum Diagnostyczno-
Terapeutycznego w przypadku powziecia informacji lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

Procedura stanowi uszczego6lowienie Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku i pozostaje z nimi w pelnej zgodnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedura stosuje si¢ odpowiednie postanowienia
Standardow Ochrony Matoletnich Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku oraz
obowigzujace przepisy prawa.

§ 2. Obowigzki pracownikéw
Kazdy pracownik Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznego jest zobowigzany do:
1. uwaznej obserwacji zachowania dziecka;
2. rozpoznawania czynnikow ryzyka oraz symptoméow mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu
matoletniego;
3. reagowania na kazda informacje¢ o mozliwosci krzywdzenia dziecka;

s

podejmowania dziatan zgodnie z obowigzujgcymi Standardami;
5. dokumentowania wszystkich podjetych czynnosci.

8 3. Pierwsza reakcja pracownika
W przypadku ujawnienia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego pracownik:
1. zachowuje spokdj oraz zapewnia dziecku poczucie bezpieczenstwa;
2. wystuchuje dziecka bez oceniania i podwazania jego wypowiedzi;
3. nie zadaje pytan sugerujacych odpowiedzi ani nie prowadzi przestuchania;
4. zapewnia dziecko, ze dobrze zrobito informujac o swojej sytuacji;



informuje dziecko, Ze jego bezpieczenstwo jest najwazniejsze i ze sprawa zostanie przekazana
osobom zobowigzanym do udzielenia pomocy;
nie sktada obietnicy zachowania informacji w tajemnicy.

§ 4. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
Pracownik niezwtocznie informuje doradce Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznego.
Rownoczesnie sporzadza Karte Zgloszenia zatgcznik nr 4 obowigzujaca w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.
Doradca Centrum przekazuje zgtoszenie Przewodniczacemu Zespotu ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich PCPR.
Dalsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z procedurami interwencyjnymi
obowiazujacymi w PCPR.

§ 5. Sciezki postepowania

Dalsze dziatania prowadzone sg zgodnie z procedurami obowigzujacymi w Standardach Ochrony

Matoletnich Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, odpowiednio do osoby

krzywdzace;j:
1. krzywdzenie przez rodzicow lub opiekunéw;
2. krzywdzenie przez rowiesnikow;
3. krzywdzenie przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie lub Centrum

Diagnostyczno-Terapeutycznego.

§ 7. Wspélpraca z innymi podmiotami

Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne wspotpracuje z:

1.

N GRrWDN

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie;

sadami rodzinnymi;

Policjg;

Prokuraturg;

osrodkami pomocy spoteczne;j;

placowkami o§wiatowymi;

podmiotami leczniczymi;

innymi instytucjami realizujagcymi zadania na rzecz dziecka i rodziny.

§ 8. Dokumentowanie
Wszystkie czynnos$ci podejmowane przez pracownikéw Centrum dokumentowane sg zgodnie
Z obowiazujacymi przepisami oraz zasadami przyjetymi w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku.
Dokumentacja prowadzona przez Centrum stanowi integralng czes¢ dokumentacji interwencji
prowadzonej przez PCPR.
Dokumentacja podlega ochronie zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych oraz zachowania tajemnicy zawodowej.

§ 9. Zasada wspoldzialania

Pracownicy Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznego sa zobowigzani do $cistej wspotpracy

z Dyrektorem PCPR, Przewodniczacym Zespohu ds. Standardéw Ochrony Matoletnich oraz osobami
prowadzgcymi procedurg interwencyjng, w celu zapewnienia matoletniemu kompleksowej ochrony

i wsparcia.



Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne nie prowadzi odrgbnego postgpowania interwencyjnego, lecz
realizuje dziatania wynikajace z kompetencji Centrum, pozostajac w $cistej wspolpracy z
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku jako jednostka prowadzaca postepowanie
zgodnie ze Standardami Ochrony Maloletnich.



