Zatacznik nr 8 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PUNKCIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ | PORADNICTWA

SPECJALISTYCZNEGO ORAZ REGIONALNYM CENTRUM KRYZYSOWYM

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich obowiazuja w Punkcie Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa Specjalistycznego oraz Regionalnym Centrum  Kryzysowym,
funkcjonujacych w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.
Dokument stanowi uszczegdtowienie Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Standardow Ochrony Matoletnich Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku oraz obowiazujace przepisy prawa.

Celem Standardow jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim korzystajacym z pomocy
Punktu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego oraz Regionalnego
Centrum Kryzysowego, a takze okreslenie zasad postepowania pracownikow w przypadku
ujawnienia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rozdzial 11
Zasady ochrony maloletnich

Pracownicy realizuja swoje obowiazki kierujgc si¢ nastepujacymi zasadami:
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nadrzednosci dobra dziecka;

poszanowania godnos$ci, prywatno$ci i praw dziecka;

niedyskryminacji;

uwzgledniania wieku, potrzeb i mozliwosci rozwojowych dziecka;

zapewnienia dziecku bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego;

niezwlocznego reagowania na kazdy sygnat mogacy $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka;
wspoltpracy z Dyrektorem PCPR oraz Zespotem ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

Rozdzial 111
Zasady bezpiecznych relacji

Pracownicy zobowiazani sg do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji okreslonych
w Standardach Ochrony Maloletnich PCPR.
W szczegolnosci pracownik:



odnosi si¢ do dziecka z szacunkiem,

respektuje jego granice,

nie stosuje przemocy fizycznej ani psychicznej,

nie zawstydza, nie wy$Smiewa i nie poniza,

dostosowuje sposéb komunikacji do wieku dziecka,

nie pozostaje z dzieckiem w relacjach wykraczajacych poza charakter zawodowy.

Rozdzial IV
Kontakt z maloletnim

Kontakt z matoletnim odbywa si¢ wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji zadan
Punktu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego oraz Regionalnego
Centrum Kryzysowego.

Rozmowy prowadzone sa w sposob zapewniajacy dziecku poczucie bezpieczenstwa,
poszanowanie jego godnosci oraz prywatnosci.

Pracownik:

przedstawia swoja role,

wyjasnia cel rozmowy,

wystuchuje dziecka,

nie ocenia jego wypowiedzi,

nie prowadzi przestuchania,

nie zadaje pytan sugerujacych odpowiedzi,

nie sktada obietnicy zachowania tajemnicy, jezeli informacje wskazuja na zagrozenie
dobra dziecka.

Jezeli obecnos¢ rodzica lub opiekuna ogranicza swobode wypowiedzi dziecka albo moze
zagrazaC jego bezpieczenstwu, pracownik postepuje zgodnie z procedurami
obowiazujacymi w PCPR.

Rozdzial V
Postepowanie w przypadku samodzielnego zgloszenia si¢ maloletniego

W przypadku samodzielnego zgtoszenia si¢ matoletniego do Punktu pracownik udziela
niezbednego wsparcia interwencyjnego odpowiedniego do sytuacji oraz wieku dziecka.
Pracownik w pierwszej kolejnosci:

1. identyfikuje, czy wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego,
2. zapewnia bezpieczne warunki oczekiwania i rozmowy,

3. ustala podstawowe informacje niezbgdne do oceny sytuacji,

4. informuje matoletniego o zasadach dalszego postgpowania.

Po udzieleniu niezbednego wsparcia pracownik podejmuje dziatania zmierzajace do
kontaktu z rodzicem, opiekunem prawnym lub inng osoba uprawniona, z uwzglednieniem
obowigzujacych procedur ochrony matoletnich.



4. Jezeli okolicznosci wskazujg, ze kontakt z opiekunem moze narazi¢ matoletniego na
niebezpieczenstwo lub istnieje podejrzenie krzywdzenia, pracownik postepuje zgodnie z
procedurami okreslonymi w Standardach Ochrony Maloletnich obowiazujacych w PCPR.

5. Punkt nie prowadzi samodzielnych, dlugoterminowych dziatan pomocowych wobec
matoletniego bez podjecia dziatan wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa i
zasad wspotpracy z opiekunami lub wlasciwymi instytucjami.

Rozdzial VI
Podejrzenie krzywdzenia maloletniego

1. Kazdy pracownik jest zobowigzany do reagowania na wszelkie informacje lub
okoliczno$ci mogace §wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka.
2. W przypadku uzyskania informacji o podejrzeniu krzywdzenia pracownik:

zapewnia bezpieczenstwo dziecku;

dokumentuje uzyskane informacje;

niezwlocznie zglasza sprawe zgodnie z procedura obowiazujaca w PCPR;
wspoOlpracuje z osobami prowadzacymi postgpowanie interwencyjne.
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3. Dalsze dziatania prowadzone sg zgodnie z procedurami interwencyjnymi
obowigzujacymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, odpowiednio
do rodzaju zdarzenia oraz osoby krzywdzace;.

Rozdzial VII

Dokumentowanie

1. Wszystkie dziatania podejmowane przez pracownikow dokumentowane sg zgodnie z
obowigzujacymi przepisami oraz Standardami Ochrony Matoletnich PCPR.

2. Dokumentacja prowadzona jest z zachowaniem zasad poufno$ci oraz ochrony danych
osobowych.

3. Pracownicy nie prowadza samodzielnego postepowania wyjasniajacego dotyczacego
krzywdzenia dziecka.

Rozdzial VIII
Wspélpraca z innymi podmiotami

Pracownicy wspotpracuja z:

e Dyrektorem PCPR,

e Zespotem ds. Standardow Ochrony Matoletnich,
¢ Policja,

e Prokuratura,

e sagdami,



osrodkami pomocy spoteczne;j,

placowkami o§wiatowymi,

podmiotami leczniczymi,

innymi instytucjami dziatajagcymi na rzecz ochrony dziecka.



