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ROZDZIAL |
PRZEPISY WSTEPNE
§1

CEL WPROWADZENIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
POLITYKA OCHRONY DZIECI

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich stanowiag wewnetrzng polityke ochrony dzieci
obowiazujaca w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku. Dokument okresla zasady,
procedury oraz dzialania podejmowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieci pozostajacych
w kontakcie z jednostka, w szczegdlnosci dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, placowce
opiekunczo-wychowawczej oraz korzystajacych ze wsparcia specjalistycznego.

Celem wprowadzenia Standardow jest przede wszystkim zapobieganie krzywdzeniu dzieci,
zapewnienie jednolitych zasad postegpowania dla pracownikow i wspotpracownikow PCPR, okreslenie
przejrzystych procedur reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania
informacji o krzywdzeniu, a takze zwickszanie $§wiadomos$ci pracownikoéw w zakresie ochrony
matoletnich oraz tworzenie i utrzymywanie bezpiecznego, przyjaznego Srodowiska dla dzieci
i mlodziezy.

Standardy obowigzuja wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, wolontariuszy,
praktykantéw oraz inne osoby wykonujace zadania na rzecz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkoéw majg kontakt z dzie¢mi.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku zobowiazuje si¢ do podejmowania dziatan
stuzacych ochronie dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przyjetymi standardami
postgpowania w zakresie ochrony matoletnich.

Realizacja niniejszych Standardéw podlega systematycznemu monitorowaniu, ocenie
skuteczno$ci oraz okresowej aktualizacji, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa i potrzeb
wynikajacych z praktyki funkcjonowania jednostki.

§2
PODSTAWY PRAWNE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich;

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw;

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej;

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1989 .;

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty’’ oraz
wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”;

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepcze;j;
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§3
SEOWNIK POJEC

Dyrektor — osoba pelnigca funkcj¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku;

Dziecko lub maloletni — 0soba do ukonczenia 18 roku zycia;

Wychowanek — matoletni przebywajacy w pieczy zastgpczej, w tym w placowce opiekunczo-
wychowawcze] lub rodzinie zastepczej, umieszczony na podstawie orzeczenia sadu lub inngj
przewidzianej prawem decyzji, pozostajacy pod opieka i odpowiedzialno$cig osdéb sprawujacych
piecze zastepcza,

Osoba najblizsza dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca, babcie, dziadka;
rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we
wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;
Rodzic — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego;

Opiekun prawny maloletniego — opickun prawny dziecka to osoba ustanowiona przez sad
do sprawowania opieki nad dzieckiem oraz reprezentowania jego interesow gdy brak jest wladzy
rodzicielskiej;

Organizator — organizator rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Powiatu Szczecineckiego;
Placowka — nalezy przez to rozumie¢ placéwke opiekunczo-wychowawcza - Wielofunkcyjng
Placéwke Pomocy Rodzinie w Szczecinku;

PCPR — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, przy
ul. Wiatracznej 1, bedace jednostka organizacyjna Powiatu Szczecineckiego,

Pracownik PCPR — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy, praktykantow lub
inne osoby, ktore z racji pelnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnim;
Przemoc domowa — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$é, w tym seksualna,

€) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajagce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatno$é tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkoéw komunikacji elektronicznej.

Wyréznia si¢ nastepujace formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna — jest intencjonalnym zachowaniem powodujagcym uszkodzenie ciata lub
niosgcym takie ryzyko np. popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypaniu, bicie, przypalanie
papierosem itp. Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej to m.in.: §lady palcow i przedmiotow
na ciele, punktowe poparzenia, opuchni¢cia, zlamania, zwichnigcia. Posrednio obserwowane
zachowania u dziecka: Igk przed rozebraniem si¢, lek przed dotykiem drugiej osoby,
nieadekwatny stroj do pory roku, nadmierna apatia lub agresja, alienacja — unikanie kontaktéw
spolecznych, zaburzenia snu, zaburzenia koncentracji uwagi, leki, fobie, nerwice, niska
samoocena, nadmierny spokoj,

b) Przemoc psychiczna - niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy  dzieckiem,
a dorostym obejmujaca zarowno dziatania jak i zaniechania. Przemoc psychiczna
to wyrzadzanie szkody psychicznej poprzez niedostgpnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, warunkowanie mito$ci, zastraszanie, nieposzanowanie potrzeb, nadmierne

4



wymagania, relacja oparta na wrogosci, odrzuceniu, nieuznawaniu potrzeb dziecka i jego granic.
Objawami moggcymi §wiadczy¢ o do§wiadczeniu przemocy psychicznej sg m.in: zaburzenia
mowy (wynikajgce z napigcie nerwowego), psychosomatyczne bole, bole migsniowe, zaburzenia
snu, brak poczucia pewnos$ci siebie, niska samoocena, wycofanie, depresja, leki, zachowania
destrukcyjne, klopoty z kontrolowanie emocji, problemy szkolne, zachowania agresywne w
stosunku do innych,

c) Przemoc seksualna — Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 r.z. jest
przestepstwem. Wedhig Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to zaangazowanie
matoletniego w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumie¢
i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa.
Aktywno$¢ taka moze obejmowaé w szczegolnosci naktanianie lub zmuszanie matoletniego do
udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynno$ciach seksualnych oraz wykorzystywanie
maloletniego do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych. Obejmuje rowniez
wykorzystywanie maloletniego do produkcji przedstawien i materialow pornograficznych.

d) Zaniedbywanie — polega na dlugotrwatlym lub jednorazowym niezaspokajaniu jego potrzeb
fizycznych lub psychicznych albo naruszaniu jego podstawowych praw, co moze prowadzi¢
do probleméw zdrowotnych i trudnosci rozwojowych. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
dziecka z osoba, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. Zalicza
si¢ do niewlasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja, poczucie bezpieczenstwa,
mitosci itp. Do objawow zaniedbania mozemy =zaliczyC: czgsta absencje w szkole, brak
przyboréw szkolnych, nieadekwatny ubidr, niedozywienie, zaniedbania pod wzgledem
higienicznym i zdrowotnym, apatia, pozostawianie dziecka bez opieki.

12. Przemoc réwiesnicza - to celowe i powtarzajace si¢ krzywdzenie jednej osoby przez rowiesnika
lub grupe rowiesnikéw, ktore odbywa sie w warunkach nieréwnowagi sit. O przemocy
rowiesniczej moéwimy wtedy, gdy jednoczesnie wystepuja trzy elementy: powtarzalnos$é
(dziatania sa regularne i dlugotrwale), che¢ skrzywdzenia (sprawca dziata Swiadomie, aby zranié¢
druga osobe) oraz nierownowaga sit (ofiara ma ograniczone mozliwosci obrony z powodu
przewagi sprawcy — fizycznej, psychicznej lub spotecznej).

Rodzaje przemocy réwiesnicze;j:

Przemoc fizyczna — polega na uzyciu sity wobec drugiej osoby. Obejmuje m.in. bicie,
popychanie, kopanie, szarpanie, niszczenie lub zabieranie rzeczy oraz wymuszanie.

Przemoc slowna (werbalna) — polega na krzywdzeniu za pomoca stow. Przejawia sig
wyzywaniem, przezywaniem, wySmiewaniem, obrazaniem, ponizaniem, grozeniem lub
rozpowszechnianiem krzywdzacych plotek.

Przemoc relacyjna (spoteczna) — ma na celu ostabienie pozycji ofiary w grupie i wykluczenie jej
z relacji. Obejmuje izolowanie, ignorowanie, namawianie innych do odrzucenia danej osoby,
manipulowanie relacjami oraz celowe wykluczanie z aktywnosci.

Cyberprzemoc — odbywa si¢ z wykorzystaniem internetu i urzadzen elektronicznych. Polega
m.in. na publikowaniu o$mieszajacych tresci lub zdje¢, wysylaniu obrazliwych wiadomosci,
podszywaniu si¢ pod inng osobg, rozpowszechnianiu plotek w sieci czy wykluczaniu z grup
internetowych.

Przemoc seksualna — obejmuje zachowania o charakterze seksualnym, ktore naruszajg granice
drugiej osoby. Moga to by¢ niechciane komentarze, gesty, dotyk, rozpowszechnianie intymnych
materiatlow lub zmuszanie do zachowan o charakterze seksualnym.



ROZDZIAL 11
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

. Dyrektor oraz pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, uczestniczacy
w procesie rekrutacji i zatrudniania, przed nawigzaniem wspotpracy z kandydatem/kandydatka
zapoznaja si¢ z danymi osobowymi oraz kwalifikacjami tej osoby, a takze weryfikuja jej stosunek
do wartosci przyjetych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, w szczegdlnosci
w zakresie ochrony praw dziecka i poszanowania ich godnosci.

. Dyrektor oraz pracownicy PCPR odpowiedzialni za realizacj¢ poszczeg6lnych dziatan sg zobowigzani
do zapewnienia, aby osoby zatrudniane, w tym osoby §wiadczace prace na podstawie umowy zlecenia
oraz wolontariusze, stazys$ci i praktykanci, posiadaty odpowiednie kwalifikacje oraz kompetencje
do pracy z dzie¢mi.

. Dyrektor PCPR, przed dopuszczeniem osoby do wykonywania obowigzkdéw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia lub wspotpracy oraz czasu jej trwania, jest zobowigzany do uzyskania informacji,
czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb,
wobec ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie do Rejestru.

. W celu dokonania weryfikacji osoby w rejestrach, o ktérych mowa w pkt 3, wymagane s3 nastepujace
dane kandydata/kandydatki: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, nazwisko rodowe, imi¢
ojca oraz imi¢ matki.

. Wydruk potwierdzajacy dokonanie weryfikacji w Rejestrze przechowuje si¢ w aktach osobowych
pracownika albo w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej na podstawie umowy
cywilnoprawnej, wolontariusza, stazysty lub praktykanta.

. Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo inne niz obywatelstwo Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada pracodawcy informacij¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi albo — jezeli przepisy
tego panstwa nie przewiduja wydania takiej informacji — informacje z rejestru karnego tego panstwa.
. Pracownik ds. kadr lub inna osoba realizujaca zadania zwigzane z zawarciem umowy o prace, umowy
zlecenia, porozumienia dotyczacego odbywania stazu lub wykonywania §wiadczen wolontariackich
pobiera od kandydata/kandydatki o§wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w okresie
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwo obywatelstwa. Oswiadczenie skladane
jest pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej. Wzor o§wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standardow.

. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktéorego ma zosta¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
wydania lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie,
praktyke, staz lub wolontariat w PCPR sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem,
ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom
okreslonym w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze ze nie wydano wobec niej
innego orzeczenia stwierdzajacego dopuszczenie si¢ takich czynow oraz ze nie cigzy na niej
obowigzek wynikajacy z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy polegajacy na
zakazie zajmowania okre§lonych stanowisk, wykonywania okreslonych zawodow lub dziatalnosci
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich lub opieka nad nimi. Wzor o§wiadczenia stanowi zatacznik nr 3.

. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej zamieszcza si¢ klauzulg:
»Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.” Klauzula
ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
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10. Kandydat/kandydatka przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow przedktada informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

11. Informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika albo
w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej na podstawie umowy cywilnoprawne;,
wolontariusza, stazysty lub praktykanta.

12. Kandydat/kandydatka przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkow sklada o$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ oraz zobowigzaniu do przestrzegania Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujacych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku. Wzér o$wiadczenia
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

ROZDZIAL 111
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY PRESONELEM
POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W SZCZECINKU,
A DZIECMI

§1
RELACJE PERSONELU Z DZIECMI

1. Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownicy — dziecko, ustalone w PCPR
w Szczecinku.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dzialanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Pracownicy realizujac te zasady zobowigzani sg do dziatania w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych i swoich kompetencji.

4. Pracownicy PCPR obowiazani sg do utrzymania profesjonalnych relacji z dzieckiem.

5. Pracownicy zobowigzani sg do zachowania poufnosci wszelkich informacji w zwigzku z peliong
funkcja.

6. Pracownicy zobowigzani sg do réwnego traktowania dziecka w gronie innych dzieci, doceniania
i szacunku naleznego dziecku nie oceniajac go oraz zachowujac wrazliwo$¢ kulturowa, a takze
szanujac réwnos¢ dzieci, niezaleznie od ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia
etnicznego, czy niepetnosprawnosci.

7. Pracownicy dostosowuja sposdb komunikowania si¢, przekazywania informacji oraz
podejmowanych dziatan do wieku, stopnia rozwoju, mozliwosci psychofizycznych, stanu zdrowia,
niepetlnosprawnosci oraz indywidualnych potrzeb dziecka, zapewniajac mu mozliwos$¢ aktywnego
udzialu w sprawach, ktore go dotycza.

8. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo dzieci, sg uwazni na sytuacje zwigzane z zagrozeniem zdrowia
i zycia, sprawdzaja samopoczucie dziecka.

9. Kazda relacja, dziatanie lub komunikat pracownika PCPR wobec dziecka winny by¢ odpowiednie
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

10.Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymno$ci dziecka. Zasady
bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sa z rodzicami lub opiekunami przy zgodzie
matoletniego.

§2
KOMUNIKACJA Z DZIECMI

W relacjach z maloletnimi pracownicy zobowigzani sg do kierowania si¢ zasadami profesjonalizmu,
poszanowania praw dziecka oraz odpowiedzialno$ci wynikajacej z pelnionej roli. W szczegolnosci
pracownik powinien:



10.

Zachowywac adekwatno$¢ komunikacji — dostosowujac jezyk, forme i tres¢ przekazu do wieku,
poziomu rozwoju oraz sytuacji dziecka.

Respektowaé godnos¢ i podmiotowos¢ dziecka — traktujac je z szacunkiem, bez uprzedzen
1 ocen, z uwzglednieniem jego indywidualnych potrzeb oraz doswiadczen.

Utrzymywac klarowne granice relacji zawodowej — dbajac o to, aby kontakt z dzieckiem
pozostawal w ramach roli zawodowej, byt transparentny i mozliwy do weryfikacji przez innych
dorostych.

Zapewniac¢ przejrzysto$¢ komunikacji — prowadzac kontakty w sposob jawny, zrozumiaty 1 —
w razie potrzeby — udokumentowany, zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

Wspiera¢ autonomi¢ dziecka — umozliwiajac wyrazanie opinii, emocji i1 potrzeb,
Z poszanowaniem jego prawa do bycia wystuchanym.

Reagowaé adekwatnie na sygnaty dziecka — wykazujac uwazno$¢ na jego zachowania
i komunikaty, w szczegolnosci w sytuacjach wymagajacych wsparcia lub interwencji.

Dbac¢ o rowne traktowanie — zapewniajac wszystkim dzieciom rowny dostep do uwagi, wsparcia
i zasobOw, bez przejawow faworyzowania.

Chroni¢ prywatno$¢ dziecka — ograniczajac zakres pozyskiwanych informacji do niezbednego
minimum oraz zapewniajac poufnos¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami i procedurami.
Korzysta¢ wylacznie z zatwierdzonych form kontaktu — w tym oficjalnych kanalow
komunikacji.

Dostosowa¢ sposob komunikowania si¢, przekazywania informacji oraz udzielanego wsparcia
do wieku, stopnia rozwoju, mozliwosci psychofizycznych, stanu zdrowia, niepelnosprawnosci
oraz indywidualnych potrzeb maloletniego.

§3
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

W relacjach z maloletnimi pracownicy zobowigzani sa do zachowania wysokich standardow
profesjonalnych, w szczegdlnosci do respektowania granic, autonomii oraz godno$ci dziecka.

W zwiazku z powyzszym za niedopuszczalne uznaje sig:

1.

Przekraczanie granic relacji zawodowej — w tym budowanie relacji o charakterze nadmiernie
poufatym, zalezno$ciowym lub wykraczajacym poza ramy wynikajgce z petnione;j roli.
Podejmowanie komunikacji o charakterze nieadekwatnym do wieku i sytuacji dziecka —
w szczegolnosci uzywanie jezyka niestosownego, dwuznacznego, ironicznego lub
deprecjonujacego.

Formutowanie wypowiedzi naruszajacych godnos¢ dziecka — w tym komentarzy oceniajacych,
etykietujacych lub odnoszacych si¢ do cech osobistych, wygladu, sytuacji rodzinnej czy
funkcjonowania dziecka.

Naruszanie prywatnosci dziecka — poprzez zadawanie pytan wykraczajacych poza zakres
uzasadniony sytuacja, ingerowanie w sfer¢ osobista lub wywieranie presji na ujawnianie
informaciji.

Podejmowanie indywidualnych kontaktéw poza kontrolg instytucjonalng — w tym
komunikowanie si¢ za posrednictwem prywatnych kanatow (np. media spotecznosciowe,
komunikatory) bez wiedzy i zgody przetozonych oraz opiekunéw prawnych.

Tworzenie relacji preferencyjnych — przejawiajacych si¢ w nierownym traktowaniu dzieci,
okazywaniu szczegdlnej przychylnosci lub dystansowaniu innych dzieci.

Wchodzenie w interakcje o charakterze emocjonalnie zaleznosciowym — w tym budowanie
relacji opartej na wytacznosci, lojalnosci wobec pracownika lub zastepowaniu rol opiekunczych
przynaleznych rodzinie.



8. Ignorowanie sygnaldw i potrzeb dziecka — w szczegdlnosci bagatelizowanie zglaszanych
trudnosci, emocji lub prosb o wsparcie.

9. Prowadzenie komunikacji w spos6b nieprzejrzysty lub nieudokumentowany — zwilaszcza
w sytuacjach wymagajacych formalnego nadzoru lub udzialu innych os6b dorostych.

10. Wykorzystywanie relacji zawodowej do realizacji celow niezwigzanych z zakresem
obowiazkéw — w tym budowania prywatnych korzysci, relacji lub wptywu na dziecko.

11. Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdbw, wyrazania obrazliwych
uwag.

12. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie w relacji z matoletnim wiadzy Iub przewagi fizycznej
(zastraszanie, grozby, przymuszanie).

ROZDZIAL 1V
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI
O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§1
ROZPOZNAWANIE PRZEMOCY STOSOWANEJ WOBEC DZIECKA

1. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez:

a) ujawnienie przemocy przez maloletniego,

b) uzyskanie informacji od osoby bedacej §wiadkiem przemocy,

¢) analiz¢ objawow krzywdzenia zauwazonych podczas wykonywania obowigzkOw
stuzbowych.

2. Ujawnienie przemocy przez matoletniego ma miejsce w sytuacji, gdy maloletni poinformuje
pracownika PCPR o do$wiadczaniu jednej lub kilku form krzywdzenia.

3. Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ réwniez od o0séb trzecich,
w szczeg6lnosci od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, czlonkéw rodziny, réwiesnikow,
sasiadow lub innych $wiadkoéw zdarzenia.

4. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia maloletniego wymaga podjecia dziatan
zgodnie z niniejszg procedurg. Pracownik PCPR nie dokonuje oceny wiarygodnosci zgtoszenia
na etapie jego przyjecia.

§2

PROCEDURY INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

1. Kazdy pracownik PCPR zobowigzany jest do zwracania uwagi na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie maloletniego jest zagrozone, nalezy w pierwszej
kolejnosci zapewni¢ matoletniemu bezpieczenstwo, odseparowaé go od osoby stwarzajacej
zagrozenie, udzieli¢ niezbednej pomocy, w tym medycznej, oraz zawiadomi¢ wlasciwe shuzby.

3. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego osoba informuje Dyrektora PCPR lub
osobg go zastgpujaca.

4. Zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego moze dokonac:

a) matoletni,
b) pracownik PCPR,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢) osoba niebg¢dgca pracownikiem PCPR, posiadajgca informacje o krzywdzeniu matoletniego
lub podejrzenie takiego krzywdzenia.

Zgloszenie moze zosta¢ dokonane ustnie, pisemnie, telefonicznie, droga elektroniczna,
za pomoca wiadomos$ci SMS lub w innej dostepnej formie komunikacji.

W przypadku zgloszen anonimowych sporzadza si¢ notatke stuzbowa obejmujacy tres¢
zgloszenia oraz podjgte czynno$ci. Zgloszenia anonimowe podlegaja analizie pod katem
zasadnosci podjgcia dziatan interwencyjnych.

Osoba przyjmujaca zgloszenie zobowigzana jest do zachowania spokoju, wystuchania
matoletniego lub osoby zgtaszajacej oraz podjecia dzialan majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa matoletniemu.

Pracownik PCPR, ktory uzyskat informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego,
niezwlocznie wypehia Karte zgltoszenia w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, stanowiacg zatacznik nr 4 do niniejszych Standardow.
Wypehlniong Karte Zgloszenia pracownik przekazuje Przewodniczacemu Zespotu ds.
Standardow Ochrony Matoletnich lub osobie go zastepujace;j;

Przewodniczacy Zespotu ds. Standardéw Ochrony Matoletnich lub osoba go zastepujaca
przekazuje Karte Zgloszenia Dyrektorowi PCPR lub osobie go zastgpujacej, ktory podejmuje
decyzje¢ o dalszych dziataniach, w szczegolnosci o wdrozeniu procedury interwencyjnej,
zawiadomieniu wlasciwych instytucji lub podjeciu innych dziatan majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa maloletniemu.

Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego Dyrektor PCPR lub osoba
go zastepujaca powotuje Zespot odpowiedzialny za przeprowadzenie procedury interwencyjnej.
W sktad Zespotu odpowiedzialnego za przeprowadzenie procedury interwencyjnej wchodza:
a) Przewodniczacy Zespotu ds. Standardéw Ochrony Matoletnich,

b) kierownik komorki organizacyjnej, ktorej pracownik dokonat zgtoszenia,

¢) pracownik wyznaczony przez kierownika komorki organizacyjnej,

d) do udzialu w procedurze interwencyjnej moga zosta¢ zaproszeni specjalisci,

W szczegolnosci psychologowie, pedagodzy lub inni eksperci posiadajacy odpowiednie
kompetencje.

Zespot odpowiedzialny za przeprowadzenie procedury interwencyjne;j:

a) zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami sprawy,

b) prowadzi rozmowy wyjasniajace, w tym wystuchuje matoletniego,

¢) dokumentuje przebieg postgpowania,

d) dokonuje oceny sytuacji matoletniego i podejmuje dalsze dziatania zgodnie

Z obowiazujacymi przepisami prawa.

Wszystkie czynnosci podejmowane w ramach procedury interwencyjnej dokumentowane
sa w formie protokotu lub notatki stuzbowe;.

W przypadku potwierdzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika PCPR Dyrektor
PCPR podejmuje dzialania przewidziane przepisami prawa pracy oraz innymi wiasciwymi
przepisami prawa.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa Dyrektor PCPR jest zobowigzany
do niezwlocznego zawiadomienia Policji lub Prokuratury.

Dokumentacja dotyczaca interwencji jest sporzadzana, rejestrowana i archiwizowana zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami prawa, instrukcjg kancelaryjng oraz zasadami obowigzujacymi
w PCPR w Szczecinku.
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Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzicéw lub opiekunéw

1. Zespot dokonuje oceny sytuacji dziecka oraz ustala charakter zdarzenia, w szczego6lno$ci czy
zachodzi podejrzenie:
1) przemocy domowej,
2) popehnienia przestepstwa,
3) zagrozenia dobra dziecka.
2. W zaleznosci od ustalen Zespot:
1) zawiadamia Policje lub Prokurature,
2) podejmuje dziatania zmierzajace do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty" zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,
3) zawiadamia wtasciwy sad rodzinny o zagrozeniu dobra dziecka,
4) wspotpracuje z whasciwym osrodkiem pomocy spotecznej, kuratorem sgdowym oraz
innymi instytucjami.
3. Jezeli rodzina biologiczna pozostaje pod nadzorem kuratora sgdowego, kurator zostaje
poinformowany o sytuacii.
4. Zespot opracowuje plan wsparcia dla matoletniego oraz monitoruje jego realizacje.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez réwiesnikow

1. Zespot ustala okolicznosci zdarzenia poprzez rozmowe z matoletnim, $§wiadkami oraz — w razie
potrzeby — rodzicami lub opieckunami dzieci uczestniczacych w zdarzeniu.

2. Podejmowane s3 dziatania majace na celu natychmiastowe przerwanie przemocy oraz
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

3. Jezeli zdarzenie miato miejsce na terenie szkoty, placowki opiekunczo-wychowawczej lub innej
instytucji, PCPR wspotpracuje z tg placowka zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami
ochrony matoletnich.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia czynu karalnego lub przestepstwa Dyrektor PCPR
zawiadamia Policje lub wlasciwy sad rodzinny.

5. Jezeli przemoc miala miejsce z wykorzystaniem s$rodkow komunikacji elektroniczne;j,
zabezpiecza si¢ dostgpne materiaty dowodowe (np. wiadomosci, zrzuty ekranu, nagrania),
a w razie potrzeby przekazuje je Policiji.

6. Zespot opracowuje plan wsparcia dla matoletniego, a jezeli wymaga tego sytuacja — rOwniez
plan dziatan wobec dziecka stosujacego przemoc.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika PCPR

1. Po uzyskaniu informacji Dyrektor PCPR niezwlocznie podejmuje dzialania zapewniajace
bezpieczenstwo matoletniemu, w szczegdlnosci odsuwa pracownika od kontaktu z dzie¢mi do
czasu wyjasnienia sprawy, jezeli wymagaja tego okolicznosci.

2. Zespot przeprowadza postepowanie wyjasniajace z zachowaniem zasad bezstronnos$ci,

poufnosci i poszanowania praw wszystkich stron.

Wystuchiwany jest maloletni, §wiadkowie oraz pracownik, ktorego dotyczy zgloszenie.

4. W przypadku potwierdzenia naruszenia Dyrektor PCPR podejmuje dziatania przewidziane
przepisami prawa pracy oraz innymi wlasciwymi przepisami.

5. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa Dyrektor PCPR niezwlocznie zawiadamia
Policje lub Prokurature.

6. Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora PCPR, osoba posiadajgca taka informacje niezwlocznie
zawiadamia Staroste Szczecineckiego.

7. Zespot opracowuje plan wsparcia dla matoletniego oraz monitoruje jego realizacje.

w
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§3
PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. W kazdej sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub uzyskania informacji o jego
krzywdzeniu niezwlocznie sporzadza si¢ Plan wsparcia matoletniego w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego zwanego dalej Planem
wsparcia maloletniego;

2. Plan wsparcia matoletniego opracowuje pracownik wyznaczony przez kierownika komorki
organizacyjnej;

3. Plan wsparcia obejmuje dziatania majace na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa
oraz udzielenie odpowiedniego wsparcia, w szczegolnosci psychologicznego, pedagogicznego
lub prawnego;

4. Wzbr planu wsparcia stanowi zatacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

§4
PROCEDURA SKEADANIA ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPEENIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ WSZCZYNANIA PROCEDURY
»NIEBIESKIE KARTY”

1. W przypadku uzyskania informacji lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego wymagajacego
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, dzialania w tym zakresie podejmuje Przewodniczacy
Zespotu ds. Standardow Ochrony Matoletnich lub osoba go zast¢pujaca zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego lub koniecznosci
zawiadomienia sadu opiekunczego, stosowne zawiadomienia sporzadza i przekazuje Zespot
odpowiedzialny za przeprowadzenie procedury interwencyjnej, po konsultacji z Dyrektorem PCPR
lub osoba przez niego upowazniong.

3. Osoby wchodzace w sktad Zespotu odpowiedzialnego za przeprowadzenie procedury interwencyjne;j
sa zobowiazane do niezwlocznego podejmowania dzialan wynikajacych z obowiazujacych
przepiséw prawa oraz dokumentowania podjetych czynnosci zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych.

ROZDZIAL V
ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W SZCZECINKU

§1
ZESPOL DS. STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, w drodze zarzadzenia, powotuje
Zespot ds. Standardow Ochrony Maloletnich oraz wyznacza Przewodniczacego Zespotu,
odpowiedzialnego za koordynacje jego prac oraz realizacje Standardow Ochrony Matoletnich
w jednostce.

2. Do zadan Zespotu ds. Standardow Ochrony Maloletnich nalezy w szczegolnosci:

a) opracowywanie oraz aktualizowanie Standardow Ochrony Matoletnich w PCPR,

b) monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w PCPR,

C) wspotpraca z Dyrektorem PCPR oraz wlasciwymi instytucjami i stuzbami,

d) prowadzenie dzialan informacyjnych i wspierajacych pracownikdéw w zakresie ochrony
maloletnich,
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e) dokonywanie okresowej oceny obowigzujacych Standardéw oraz przedstawianie Dyrektorowi
propozycji zmian i rekomendacji.
3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest Dyrektor PCPR.
4. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejg¢tnosci rozpoznawania krzywdzenia,
objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem wiasciwych
dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania
postgpowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

§2
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w jednostce jest Przewodniczacy Zespotu ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku lub zastepca.

2. Kontakt w sprawach dotyczacych zgloszen mozliwy jest rowniez za posrednictwem sekretariatu
PCPR w Szczecinku: sekretariat@pcprszczecinek.pl, ktory niezwlocznie przekazuje informacje
Przewodniczacemu Zespotu.

3. W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego nalezy niezwlocznie powiadomic
dowolnego pracownika PCPR, ktory zobowigzany jest do natychmiastowego przekazania informacji
Przewodniczacemu Zespotu lub osobie zastgpujacej oraz podjecia dziatan zgodnie z obowigzujacymi
procedurami.

§3
DOKUMENTOWANIE ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNICH I ARCHIWIZOWANIE WYTWORZONEJ DOKUMENTACJI

1. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego zaktadana jest imienna teczka
z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaklada i prowadzi Przewodniczacy Zespotu ds. Standardow
Ochrony Matoletnich.

2. Przewodniczacy Zespotu ds. Standardow Ochrony Matoletnich prowadzi rejestr zgloszen
dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich.

3. W teczce umieszcza si¢:

a) Karte zgloszenia w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego zatacznik nr 4,

b) Plan wsparcia matoletniego W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego zatgcznik nr 5,

C) protokoty i notatki z rozméw z maloletnim i osobom jemu najblizsza lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem,

d) kopie ,,Niebieskiej karty — A”, w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura ,,Niebieskie karty”,

e) kopie ,,Niebieskiej karty — B”, w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura ,,Niebieskie karty”,

f) protokoty z rozméw z osoba krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana,

g) korespondencje pomigdzy placéwka, sadem rodzinnym, osrodkiem pomocy spotecznej i innymi,

h) inng dokumentacjg.

§4
UDOSTEPNIANIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. W PCPR opracowane zostaly dwie wersje dokumentu Standardéw ochrony matoletnich:
a) Wersja ,,zupelna”, inaczej kompletna,
b) Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.

13



¢) Dokumenty zostaty zamieszczone na stronie PCPR: https://pcpr.szczecinek.pl.
Ponadto:
e wersja ,,zupelna” jest dostgpna U specjalisty ds. kadr i ptac. Wglad w wersj¢ ,,zupetng” maja:
wszyscy pracownicy jednostki, rodzice, zewnetrzne podmioty uprawnione do kontroli;
e wersja,,skrocona” zawieszona jest na tablicy ogloszen.

85
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZOWANIA DOKUMENTU STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

1. Dyrektor PCPR w Szczecinku dokonuje biezacej oceny poprawnosci stosowania Standardow
Ochrony Matoletnich w ramach sprawowanego nadzoru nad dziatalnoscia jednostki.

2. W przypadku zmian przepisow prawa wymagajacych aktualizacji Standardow, ich nowelizacja
wprowadzana jest na zasadach analogicznych do procedury przyj¢cia i wdrozenia dokumentu
w jednostce.

3. Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja obowigzkowej weryfikacji i aktualizacji nie rzadziej niz
raz na dwa lata.

4. Przewodniczacy Zespotu ds. Standardéw Ochrony Matoletnich monitoruje ich realizacje, reaguje
na stwierdzone naruszenia oraz koordynuje proces wprowadzania zmian, prowadzac jednocze$nie
rejestr zgloszen i propozycji zmian.

5. Zespdt ds. Standarddow Ochrony Matoletnich jest zobowigzany do przeprowadzania wsrod
pracownikow PCPR ankiety dotyczacej stosowania Standardéw, nie rzadziej niz raz na dwa lata
(wzor ankiety stanowi zatacznik nr 10).

6. Po przeprowadzeniu ankiety Zespot opracowuje raport z jej wynikow i przedstawia go Dyrektorowi
PCPR.

7. W razie potrzeby Zespot opracowuje propozycje zmian w obowigzujacych Standardach i przedktada
je Dyrektorowi do zatwierdzenia.

ROZDZIAL VI
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
1 ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRALONYMI W INNEJ
FORMIE

1. Infrastruktura sieciowa PCPR umozliwia dostep do Internetu wylacznie pracownikom.

2. PCPR nie udostgpnia urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu dzieciom.

3. Urzadzen elektronicznych oraz sieci w PCPR nie wolno wykorzystywa¢ do przetwarzania
jakichkolwiek danych niezgodnych z obowigzujacym prawem, w tym do wysylania tresci
zabronionych.

4. PCPR nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia elektroniczne z dostepem do Internetu
przyniesione do PCPR przez dziecko lub osoby trzecie.

5. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzy¢.

6. Rozwigzania organizacyjne na poziomie PCPR bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

7. Nawszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie PCPR Szczecinku jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe.

8. Osoba odpowiedzialna za sie¢ komputerowa zapewnia na wszystkich komputerach
z dostepem do Internetu na terenie Centrum zainstalowane i zaktualizowane oprogramowania
filtrujace tresci internetowe, antywirusowe, antyspamowe.
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9. W przypadku znalezienia niebezpiecznej treSci wyznaczony przez Dyrektora PCPR pracownik ustala,
kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

10.W przypadku otrzymania informacji, iz dziecko korzystalo z nieodpowiednich tre$ci, nalezy
sporzadzi¢ notatke shluzbowa ze zdarzenia, a nast¢pnie przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunem
prawnym i dzieckiem.

11.Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w niniejszym dokumencie.

ROZDZIAL VII
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO ORAZ JEGO
DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych dziecka jest PCPR
w Szczecinku, ktory dziata w oparciu o ustawe o ochronie danych (RODO). Wizerunek matoletnich
znajduje si¢ pod specjalng ochrona, a postugiwanie si¢ nim zalezy od zgody opiekunéw prawnych
oraz Dyrektora PCPR.

2. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowaé si¢
z opickunem dziecka i ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

3. Pracownik PCPR przetwarzajac dane osobowe zobowiazany jest do zachowania tajemnicy oraz
zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym dostepem.

4. Dane osobowe dziecka udostgpniane sa wylacznie osobom 1 podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

5. Zabrania si¢ pracownikowi udostepniania informacji oraz wizerunku dziecka przedstawicielom
mediow. Zakaz ten dotyczy rowniez udostepniania informacji i wizerunku opiekuna.

6. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku uznajac prawo maloletniego
do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia ochrone wizerunku.
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9.

SPIS ZALACZNIKOW:

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczenie o niekaralno$ci

Karta zgloszenia w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

Plan wsparcia maloletniego W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu maloletniego

Standardy w rodzinnej pieczy zastgpczej

Standardy w Wielofunkcyjnej Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej

Standardy w Punkcie Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego oraz Regionalnym
Centrum Kryzysowym

Standardy w Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznym

10. Ankieta dla pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku
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