FKA.332.01.2018.AGS Szczecinek 2018-11-28

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA SWIADCZENIE USLUG INFORMATYCZNYCH

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku zaprasza do ztozenia oferty cenowej na

Swiadczenie ustug informatycznych dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

L.

Nazwa i adres Zamawiajgcego: Powiat Szczecinecki - Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie 78-400 Szczecinek ul. Wiatraczna 1

Opis przedmiotu zamoéwienia: Przedmiotem zamoéwienia jest S$wiadczenie ustug
informatycznych w tym: uslugi podstawowej oraz uslugi swiadczonej dodatkowo.

I. Zakres uslugi podstawowej w szczegdolno$ci obejmuje:

1) nadzdér i niezbedna pomoc w obstudze programow m.in.:

a) ,,PLACE” - ZETO Koszalin,

b) System Finansowo Ksiegowy FK z obstugg JPK —ZETO Koszalin,

¢) ,,BESTIA” — program sprawozdawczy,

d) ,,RODZINY ZASTEPCZE” - ZETO Koszalin,

e) ,,PFRON” — Pracownia komputerowa Jarostaw Chojnacki,

f) ,,PFRON” — Program sprawozdawczy Warszawa,

g) Majatek trwaly — ZETO Koszalin

h) Statystyczna Aplikacja Centralna ( SAC) — Sygnity,

i) ,L,PLATNIK?”,

j) ,E-DEKLARACJE”,

k) Platforma profilu zaufania ( e-PUAP),

1) Bank BBS,

m) Programy i generatory wnioskéw o dofinansowanie i ptatno$¢ Programéw POWER,
RPO,

n) Program Office,

o) Aplikacja Centralnego systemu teleinformatycznego SL2014 i inne.

2) wsparcie w rozwigzywaniu problemow z aplikacjami,

3) szkolenie stanowiskowe pracownikéw centrum dotyczace obstugi komputerow
i oprogramowania,

4) zarzadzanie siecig komputerowa,

5) rozbudowa i utrzymanie systemdéw informatycznych,

6) udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezgco przedstawionych przez
Zamawiajacego,



7) doradztwo i pomoc w zakupie sprz¢tu komputerowego,

8) instalowanie aktualizacji baz danych systemow i programéw,

9) usuwanie usterek i awarii powstatych przy obstudze programéw komputerowych,

10) wsparcie w rozwigzywaniu probleméw z urzadzeniami peryferyjnymi (drukarki,
monitory, skanery, kserokopiarki itp.),

11) archiwizacje baz danych,

12) sporzadzanie inwentaryzacji baz danych i programow komputerowych,

13) dostosowanie sprzetu komputerowego do potrzeb organizacyjnych PCPR,

14) bezplatnej pomocy telefonicznej w przypadku awarii,

15) kontrola zabezpieczen sieci komputerowe;j - kreowanie polityki bezpieczenstwa,

16) innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatyczne;j,

17) tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obslugg i modernizacjg sieci
komputerowe;,

II. Zakres uslugi Swiadczonej dodatkowo obejmuje:

1) Kazde dziatanie informatyka, na wniosek Zamawiajacego, celem usunigcia awarii
systemu informatycznego wywotane] przez czynniki zewngtrzne, ktérych
Zamawiajgcy nie mogt wezesniej przewidziec.

. Wymagania:

1) wyksztalcenie wyzsze informatyczne Ilub odpowiednio stosowne uprawnienia
zawodowe,

2) doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej jednostek finansow publicznych
— kompleksowo minimum przez 3 lata (do§wiadczenie poswiadczone poprzez
dolaczenie kopii: Swiadectw pracy, zaswiadczen o zatrudnieniu, zakresow
obowiazkéw, opiséw stanowisk pracy, opinii czy referencji (w szezegélnosci przy
wykazywaniu doswiadczenia zawodowego na podstawie umowy cywilnoprawnej,
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej),

3) znajomos$é programéw wymienionych w pkt. 1.1) ppkt. a) — m),

4) znajomos¢ systemow operacyjnych Linux oraz Windows.

. Termin realizacji zaméwienia: od dnia 01 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 .

. Szczegélowe wymagania Swiadczenia ushugi:

1) Ustuga podstawowa okreslona w pkt. 2. I winna by¢ $wiadczona w dni robocze t.
w kazdy poniedziatek od godz. 8.00 do godz. 10.00. W przypadku, kiedy planowany
dzien wsparcia przypada na czas wolny od pracy, $wiadczenia ustugi nalezy udzieli¢
w najblizszy dziefi roboczy w tych samych godzinach.

2) Usluga dodatkowa okreslona w pkt. 2. II winna by¢ $wiadczona niezwlocznie od
otrzymania zgloszenia o awarii systemu droga pisemng, faksem, telefoniczng bgdz
elektroniczng na wskazany adres, e-mail lub numer telefonu/faksu Wykonawcy
w ofercie, jednakze nie pézniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili zgloszenia.
Przewidujemy nie wiecej niz 5 godzin awaryjnych w miesigcu.

2) Wykonawca ma prawo do 14 dniowej przerwy w $wiadczeniu ustug podstawowych
w okresie zaplanowanego urlopu, z wyjatkiem $wiadczenia ustugi dodatkowej
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10.

11.

12.

w przypadku awarii. Przerwa w $wiadczeniu ushugi winna by¢ uzgodniona
z Zamawiajagcym w terminie minimum na 14 dni przed planowana przerwa.

3) W przypadku innej usprawiedliwionej nieobecnosci np. choroby, Wykonawca
zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi podstawowej w najblizszy dzien roboczy
ustalony z Zamawiajacym po ustaniu nieobecnosci.

Sposob przygotowania oferty.

Oferte sporzadzi¢ nalezy na zataczonym druku ,,FORMULARZ OFERTY” stanowigcym

zalagcznik nr 1 w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze,

niescieralnym atramentem lub dlugopisem. Oferta winna byé podpisana przez osobe
upowazniong. Kompletna oferta powinna byé zapakowana w koperte z opisem ,,Oferta -

swiadczenie ustug informatycznych 2019,,

Miejsce i termin zlozenia oferty.

Oferte ztozy¢ nalezy w formie pisemne] osobi$cie w sekretariacie jednostki w godzinach

od 8- do 15-% lub pisemnie na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

78-400 Szczecinek ul. Wiatraczna 1 w terminie do godz. 15-%° dnia 10.12.2018 r.

Sposéb platno$ci —Naleznos¢ zostanie wyptacona Wykonawcy przelewem na wskazane

konto bankowe, w ciggu 14 dni, od dnia przedstawieniu faktury lub rachunku. Rachunek

lub fakture nalezy dostarczyé w terminie nieprzekraczajagcym pierwszych 10 dni
kalendarzowych nastgpnego miesigca po wykonaniu ushugi w podziale na ustuge
podstawowg i godziny dodatkowe.

Odrzucenie oferty Wykonawcy

Oferta zostanie odrzucony z niniejszego postepowania w przypadku:

a) nie spetniania wymogow formalnych warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) niezgodnosci oferty z niniejszym zapytaniem;

Kryteria oceny ofert:

a) Cena —100% wagi oceny
Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej

x 100 = liczba punktow
Cena oferty badanej

Koficowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po
przecinku.

b) Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre nie zostana odrzucone przez
Zamawiajgcego ze wzgledow formalnych.

¢) O wyborze oferty zadecyduje jak najwiecksza liczba punktéw.

Uniewaznienie post¢powania

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania bez podania

przyczyny.

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami.

Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:

Starszy Ksiegowy — Joanna Mazur, fel. 94 71 37106 fax. 094 71 37101
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W niniejszym postepowaniu zapytania, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie, faksem lub poprzez e-mail.

. Ogloszenie wynik6w postepowania

O wyniku postgpowania kazdy z Wykonawcoéw zostanie niezwlocznie powiadomiony
przez Zamawiajacego listownie.

. Wykaz zalacznikéw do niniejszego zapytania

Zalagcznikami do niniejszego zapytania sg nastepujace wzory dokumentow

Zalacznik nr 1- Formularz oferty,

Zalacznik nr 2 — Wzo6r umowy,

Zalgcznik nr 3 - Oswiadczenie kandydata zawierajace zgode na przetwarzanie danych
osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji,

Zalacznik Nr 4 — Klauzula informacyjna — RODO.



FKA.332.01.2018.AGS Zalacznik nr 1

1.

(piecze¢ Oferenta)
FORMULARZ OFERTY
Nazwa i adres Zamawiajacego: Powiat Szczecinecki - Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie 78-400 Szczecinek ul. Wiatraczna 1

Opis przedmiotu zaméwienia: Swiadczenie uslug informatycznych dla Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

Nazwa i adres Oferenta:

NI teleforU/ Fak S0 s smmrvusisi dimivrsmasinm vis et s sia s i S os e w s St e B s
AEES €-MAIL... .. e e e o e e e e e e e e e e e e e

Oferuj¢ $wiadczenie uslug informatycznych dla Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku zgodnie z warunkami podanymi w zapytaniu ofertowym z dnia
28.11.2018 r. za ceng:

Lp. | Rodzaj uslugi Jednostka Cena brutto* Stownie cena brutto
miary
1. |L 1 miesigc
Usluga
podstawowa
2. |IL 1 godzina
Ustuga
dodatkowa

*UWAGA: Cena brutto winna zawiera¢ podatek VAT oraz w przypadku oséb
fizycznych  wszelkie zaplanowane oraz niezaplanowane, a  wynikajgce
z obowiazujacych przepiséw podatki oraz skladki ZUS ponoszone przez




Zamawiajacego oraz Wykonawce, w tym ewentualne koszty pracodawcy, ktére
wystapia po podpisaniu umowy.

5. Deklaruje ponadto:
a) Wykonanie ustugi w terminie od dnia 8 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r.

b) Warunki platnosci: przelew w ciggu 14 dni od dnia dostarczeniu faktury VAT lub
rachunku.

6. Oswiadczamy, ze :

— Posiadamy znajomos¢ programéw wymienionych w pkt. .1) ppkt. a) —m) zapytania;

— Posiadamy znajomos¢ systemow operacyjnych Linux oraz Windows;

— Posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

— Posiadamy niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze
dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia;

— Znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia.

Podpis oferenta lub osoby
upowaznionej w imieniu oferenta

(5]



POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE
78-400 Szczecinak, ul. Wiatraczna 1
NIP 873-16-33-183, REGON 330066069
tel.fax 94 71 37 101 .
FKA.332.01.2018.AGS Zatacznik nr 2

UMOWA NR .......

zawarta w dniu .......... r. w Szczecinku, pomiedzy Powiatem Szczecineckim - Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, adres: ul. Wiatraczna 1, 78-400 Szczecinek, zwanym w dalsze;j
tresci umowy ,,Zamawiajacym, reprezentowanym przez Dyrektora PCPR Matgorzate Kubiak-
Horniatko, przy kontrasygnacie Teresy Bielawskicj, Glownej Ksiggowej PCPR

a,

........................................................ zwang/ym w dalszej tresci umowy ,, Wykonawcg”

§ 1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacj¢ ustug w zakresie
$wiadczenia $wiadczenie uslug informatycznych w tym: uslugi podstawowej oraz ushugi
$wiadczonej dodatkowo dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku.

§2
1. Ceng realizacji zadania ustala si¢ na kwote:
Lp. | Rodzaj uslugi Jednostka Cena brutto* Stownie cena brutto
miary
1. |L
Usluga 1 miesiac
podstawowa
2. |IL
Usluga 1 godzina
dodatkowa

2. Cena wymieniona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwiazane z realizacja zadania niezbg¢dne
do jego wykonania w tym miedzy innymi (podatek VAT lub w przypadku 0s6b fizycznych nie
prowadzgcych  dzialalnosci  gospodarczej wszelkie zaplanowane oraz niezaplanowane,
a wynikajgce z obowigzujgcych przepisow podatki oraz sktadki ZUS ponoszone przez
Zamawiagjgcego oraz Wykonawce, w tym ewentualne koszty pracodawcy, ktore wystgpiq po
podpisaniu umowy)”

\

k Z}smsow‘:znos’ci od tego, czy oferentem jest osoba prawna, czy osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej \
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3. Jako podstawe rozliczenia przyjmuje si¢ cene jednostkowa brutto za 1 miesiac §wiadczenia
ustugi podstawowej oraz cene jednostkows brutto za 1 godzine $wiadczenia ustugi dodatkowe;
zgodnie z ceng przedstawiong w ofercie Wykonawcy .

§3

1. Termin rozpoczecia realizacji zamowienia ustala si¢ na dzieni 01 stycznia 2019 r.
2. Termin zakonczenia realizacji zamowienia do 31 grudnia 2019 r.

§ 4

Nadzé6r formalny ze strony Zamawiajgcego bedzie petni¢— Jacek Woynicz.

§5

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
1) wykonywania czynnosci bedacych przedmiotem umowy z nalezyta starannoscia,
2) czuwania nad prawidlowa realizacjg zawartej umowy.

§6

3. Zamawiajacy zastrzega sobie:

1) Prawo monitoringu przebiegu i sposobu prowadzenia ustugi,

2) Prawo niezwlocznego rozwigzania umowy (ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
kosztow ze strony Zamawiajgcego) w razie stwierdzenia nienalezytego jej wykonywania przez
Wykonawce, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu o stwierdzonych nieprawidlowosciach
i nie przedstawieniu ze strony Wykonawcy wyjasnien tych nieprawidlowosci, ktére zaakceptuje
Zamawiajacy.

§ 7

1.Zaplata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na bankowy rachunek Wykonawcy
w ciagu 14 dni od daty dostarczenia faktury lub rachunku. Rachunek lub fakture nalezy
dostarczyé w terminie nie przekraczajgcym pierwszych 10 dni kalendarzowych nast¢pnego
miesiaca po wykonaniu ustugi w podziale na ustuge podstawows i godziny dodatkowe.

2 Nabywca/Podatnikiem faktur/rachunkéw jest: Powiat Szczecinecki, ul. Warcistawa IV 16,
78-400 Szczecinek, NIP: 673-163-00-32, Odbiorcg/Platnikiem faktur/rachunkéw jest:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, ul. Wiatraczna 1, 78-400 Szczecinek.
Za date zaplaty strony uwazajg dziefi obcigzenia konta bankowego Zamawiajacego.

3.W przypadku nie wykonania przedmiotu umowy w terminie 7 dni od uplywu terminu
zgloszenia awarii w zakresie ustugi dodatkowej lub $wiadczenia ustugi podstawowej
t Zamawiajacy moze odstgpié od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu wykonania




przedmiotu umowy. Wykonawca w tym przypadku zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysoko$ci 10 % ustalonej w umowie ceny brutto za ustuge podstawowa.

4.Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstapienia od wykonania umowy
z winy zamawiajacego w wysokosci 10 % ustalonej w umowie ceny brutto za ustuge
podstawowa.

5.Strony postanawiaja, ze Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajacej z niniejszej umowy.

6.Strony zastrzegaja mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
w sytuacji, gdy kary umowne nie wystarcza na pokrycie powstatej szkody.

7.Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajac o tym wykonawcg na piSmie w terminie
jednego miesiaca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Wowezas
Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej do wykonania czesci
przedmiotu umowy. Postanowienia o karze umownej nie maja w tym przypadku zastosowania
i Wykonawca nie moze zgda¢ odszkodowania.

§8
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwo$¢ istotnej zmiany umowy
§9

Spory mogace wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy
rzeczowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§11

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowia zataczniki:

1. Oferta Wykonawcy - zalacznik nr 1;

2. Zapytanie ofertowe z zatgcznikami - zalgcznik nr 2.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE
78-400 Szczecinek, ul. Wiatraczna 1

NIP 673-16-33-183, REGON 330966069 .
tel./fax 94 71 37 101 Zatacznik nr 3

FKA.332.01.2018.AGS

Wykonawca (Imig¢, nazwisko, adres, pesel)

1.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku
ul. Wiatraczna 1
78-400 Szczecinek

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora
danych osobowych: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z siedzibg w Szczecinku
ul. Wiatraczna 1 reprezentowane przez Dyrektora Matgorzate Kubiak - Horniatko;
e-mail: peprszezecinek@wp.pl , tel/fax: 094 71 37 101.

w celu przeprowadzenia rekrutacji na $wiadczenie ustug informatycznych.

Podaje dane osobowe dobrowolniec i o$wiadczam, ze sg one zgodne
z prawda.

Zapoznatem(-am) si¢ z trescig klauzuli informacyjnej ( zalacznik nr 4 ), w tym

z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostgpu
do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

.............................

Miejscowosc, data Podpis osoby skladajacej

o$wiadczenie



FKA.332.01.2018.AGS Zalacznik nr 4

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1) zwana — RODO- informuje, iz:

1)

2)

4)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie z siedziba w Szczecinku ul. Wiatraczna 1
reprezentowane przez Dyrektora Malgorzate Kubiak - Horniatko;
e-mail: pcprszczecinek@wp.pl , tel/fax: 094 71 37 101.

Inspektorem ochrony danych jest Pan Robert Kotodziejczak; e-mail:
iod@powiat.szczecinek.pl; tel; 94 37 292 38.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6

RODO natomiast dane wrazliwe beda przetwarzane na podstawie art. 9

ust 2 a, b, ¢, g, h, j RODO w celu realizacji zadah ustawowych

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie stosownych

przepiséw ustaw i rozporzadzen krajowych:

- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy pafnistwa w wychowywaniu
dzieci; .

- objecie ubezpieczeniem spotecznym oraz zdrowotnym na podstawie
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 o $§wiadczeniach
opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych;

- przeciwdzialanie przemocy w rodzinie na podstawie ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;

wspieranie rodziny na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j

i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych;

i innych aktéw prawnych niewymienionych, niezbednych do realizacji

celow.

odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda osoby fizyczne lub
prawne, organy publiczne, jednostki lub inne podmioty, ktérym moga
byé ujawnione sie dane osobowe niezbedne do realizacji celow.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.



6)

8)

9)

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji zadan ustawowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustaw i rozporzadzen.

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie beda profilowane.

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy rozporzadzenia
RODO.



